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APRESENTACAO

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO € uma organizacaonao
governamental, sem fins lucrativos, que tem como missao prestar
assisténcia social para pessoas com cancer, sem preconceito de
origem, raca, sexo, credo, idade e quaisquer outras formas de

discriminacao (abrangendo criancas, adolescentes, adultos e idosos).

A organizac¢ao surgiu ha quase trés décadas, em 21 de novembro de
1996, em Aracaju, a partir da sensibilizacdo e da juncao de esforcos de
voluntarios e de profissionais de saude que atuaram no centro de

oncologiado Hospital de Cirurgia.

Hoje, a Associacao ja acolheu e beneficiou cerca de nove mil pessoas
com cancer (entre criancas, adolescentes, adultos e idosos) e suas
familias. Em geral, as pessoas assistidas sao de todos os cantos de
Sergipe e também dos principais estados vizinhos como Bahia,

Alagoase Pernambuco.

Desse modo, a nossa atuacao esta centrada nos valores basilares que

seguem:




VALORES BASILARES

AMIZADE: Criar e manter os lagcos de amizade fortalecidos desde a
fundacao da Associagcao, envolvendo todos os membros da Diretoria
com os trabalhadores (voluntarios e remunerados), assistidos e demais
apoiadoresdacausa

SOLIDARIEDADE: Compartilhar um pouco de si para fortalecer o nosso
propdsito, sempre se fundamentando na reciprocidade, na unido, na
empatia e nadiversidade

RESPEITO: Pautar as nossas relagcoes considerando todos com
dignidade e estima, ndao discriminando e aceitando as diferencas
COMPROMISSO: Dedicar-se com empenho e esmero a todas as
obrigacdes, metas e valores

ETICA: Atuar com integridade e honestidade, com o cumprimento das
leis, dos cédigos e das normas institucionais

TRANSPARENCIA: Permitir o acesso a informacdes e possibilitar a
compreensao da sociedade sobre todas as ac¢des realizadas na
Instituicao

TRABALHO EM EQUIPE: Colaborar de forma coordenada e cooperada e
engajar as diferentes equipes em nosso propdsito e missao institucional
RESPONSABILIDADE: Comprometer-se, com atitude proativa, com
deveres e obrigacdes a fim de alcancar os objetivos e finalidades
institucionais

CREDIBILIDADE: Manter viva a confianga, a boa imagem e a reputacao

conquistadas pela Instituicdo aolongo dos anos

Por tudo ja expressado, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA ONCOLOGIA -
AMO apresenta este Cédigo de Etica e Conduta com o intuito de fazer
cumprir os nossos principios, normas e objetivos institucionais e de

desenvolver, fortalecer e ampliar ainda mais a nossa missao, a nossa

Vvisdao e os nossos valores.




A Governanca Corporativa da Associacao dos Amigos da Oncologia -
AMO estd muito bem apresentada em seu Estatuto Social. A
Organizacao Social tem hoje uma Administracdao completamente
voluntaria e composta por membros eleitos para uma gestao de quatro
anos. Os 6rgaos de administracao sao Diretoria Executiva (composta por
cargos de presidente, tesoureiro (a), administrativo (a) e secretario (a);
Conselho Fiscal (composto por titulares e suplentes) e os 6rgaos
consultivos sdo Conselho Cientifico (composto por titulares e suplentes)
e Presidéncia de Honra, com membros escolhidos, sem poder de
decisao.

Hierarquicamente abaixo, mas em plena sintonia com a missao e o
desenvolvimento da Instituicdo, encontram-se os colaboradores e,
juntos com o voluntariado, trabalham com empenho e atuam com
integridade, honestidade, transparéncia e confianca para fazer a melhor
gestao e o bom uso dos recursos arrecadados. Tudo isso se confirma
com as boas praticas de gestao e transparéncia, sempre respeitando e
observando as normas brasileiras de contabilidade com a divulgacao
anual das demonstracoes contabeis (balanco patrimonial, resultado do
exercicio, mutacoes liquidas, fluxo de caixa e notas explicativas) e com a
apresentacao de relatérios financeiros, de atividades e de auditoria
externa e independente.



COMPROMISSOS
DE CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta da Associacdo dos Amigos da Oncologia -
AMO é direcionado para todos os diretores, conselheiros fiscais,
conselheiros cientificos, presidente de honra, voluntarios,
colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes, beneficiarios da Justica,
assistidos (pacientes com cancer, cuidadores e familiares), doadores,
parceiros, fornecedores, érgaos publicos e de governo, meios de
comunicacao e a comunidade em geral e as condutas aqui elencadas
refletem o que se espera de cada um de nés nas relacdes e atividades
que envolvam a nossa Instituicao.

CONDUTAS ABRANGENTES
ESPERADAS

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO estabelece as condutas
gue devem ser praticadas por todos:

Valorizar a dignidade da pessoa humana, o pleno exercicio da cidadania

e aigualdade entre as pessoas em direitos e obrigacoes

Valorizar a vida, respeitar as diferencas, agir com tolerancia, trabalhar a

solidariedade e atuar em cooperacao e com empatia

Respeitar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, a

Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, os Estatutos da

Crianca e do Adolescente, do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia, da

Igualdade Racial, da Pessoa com Cancer e todas as leis e normas

vigentes em nosso Pais




Nao compactuar, dentro da nossa Instituicio e na sociedade, com

nenhum tipo de preconceito e de discriminacao social, racial, de género,

de orientacao sexual e outros.

Combater, dentro da nossa Instituicio e na sociedade, todo tipo de

racismo, de machismo, de misoginia, de xenofobia, de capacitismo, de

LGBTfobia,de aporofobia,de gordofobia e de etarismo

Combater, dentro da nossa Instituicao e na sociedade, a violéncia de

género e o abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes

Combater, dentro da nossa Instituicao e na sociedade, o trabalho infantil

eotrabalhoandlogo a escravidao

Proteger o bem-estar biopsicossocial da pessoa com cancer

Estimular e praticar a humanizacao do cuidado e do tratamento da

pessoa com cancer e sua familia

CONDUTAS DOS MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA, DO
CONSELHO FISCAL, DO CONSELHO CIENTIFICO E DA PRESIDENCIA
DE HONRA

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO é administrada por
voluntarios eleitos periodicamente para os 6rgaos de Diretoria
Executiva,de Conselho Fiscal,de Conselho Cientifico e de Presidénciade
Honra, conforme disposi¢coes presentes no Estatuto Social da
Instituicdo. Essas representacdoes ensejam um compromisso maior com
a missao da Associacao, mas também uma atuacao ética e integra para
fazer cumprir os objetivos e as finalidades institucionais. Desse modo, é

dever prioritario desses membros:




- Dedicar-se, com empenho e esmero, para o bom cumprimento da missao, visao e valores

dalnstituicao;

- Trabalhar para o desenvolvimento, fortalecimento e aperfeicoamento institucional com

plena atencdo para a sua sustentabilidade, sobrevivéncia elongevidade;

- Zelar pelo uso racional dos recursos financeiros;

- Prestar contas dos recursos financeiros advindos das diversas fontes arrecadadoras;

-Pensar a Instituicao de forma estratégica, garantindo o seu bom funcionamento;

- Evitar o envolvimento politico-partidario;

-Incentivar condutas que promovam um ambiente harmonioso, ético e respeitoso;

-Incentivar boas praticas de responsabilidade social eambiental;

- Cuidar e zelar pela privacidade dos dados de seus publicos (assistidos, trabalhadores

voluntarios e remunerados, estaqgiarios, fornecedores, parceiros etc.)

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM VOLUNTARIOS,
COLABORADORES, PRESTADORES DE SERVICOS, ESTAGIARIOS E
BENEFICIARIOS DA JUSTICA

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO possui, atualmente, cerca de 200 pessoas
atuando conjuntamente para concretizar os objetivos estratégicos entre trabalhadores
voluntarios e remunerados (cerca de 150 pessoas) e, também, prestadores de servicos,
consultores, estagiarios e beneficiarios da Justica e, por isso, todos devem respeitar a
hierarquia dos cargos e aplicar condutas e comportamentos aqui estabelecidos e nos

regramentos internos.




- Dedicar-se,com empenho e esmero, para o bom cumprimento da missao, visdo e
valores da Instituicao;

- Trabalhar para o desenvolvimento, fortalecimento e aperfeicoamento

institucional com plena atencao para a sua sustentabilidade, sobrevivéncia e

longevidade;

- Usar o cracha e uniforme para as atividades, guando fornecidos;

- Usarroupas adeguadas ao ambiente de trabalho;

- Portar-se de forma adeguada no ambiente de trabalho;

- Usar o Equipamento de Protecao Individual - EPI, quando exigido e necessario;

- Registrar e cumprir o horario das atividades dentro da Instituicao;

- Utilizar os recursos materiais e financeiros da Instituicido com responsabilidade;

- Zelar pela conservacao e utilizacdo dos materiais e recursos da Instituicao;

- Manter o sigilo das informacodes confidenciais que tiver acesso;

- Vetar a postagem de fotos e videos da Instituicao sem a autorizacao prévia;

- Atuar e estimular areducao de custos e despesas;

-Zelar e cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais-LGPD;

- Conhecer e cumprir os regulamentos que direcionam suas praticas dentro da
Instituicao (Estatuto, Termo de Adesadao, Regimento Interno, CLT, Politica de
Privacidade e de Seguranca da Informacao, Politica de Retencdo e de Descarte de

Dados Pessoais);




- Recusar presentes, favores e quaisquer outras vantagens pelos cargos e

atuacoes institucionais que exercer;

- Nunca cobrar contribuicdo financeira para o assistido ou seu familiar para ter

acesso a servicos e beneficios institucionais;

- Nao incentivar quaisquer praticas alternativas de tratamento do cancer na

Instituicio nem em home da Instituicao;

- Nao realizar campanhas solidarias internas e externas de arrecadacao sem a

prévia autorizacao da Diretoria Executiva;

- Nunca realizar ou estimular qualquer tipo de acao discriminatoéria (racial, social,

de género,de orientacao sexual) entre amigos e colegas de trabalho;

- Nunca destratar, maltratar, menosprezar qualquer pessoa, sobretudo os

assistidos com cancer e os mais vulnheraveis: criancas, idosos, pessoas com

deficiéncia etc.;

- Ndo praticar nem compactuar com assédio moral ou sexual na Instituicdo;

- Nunca discriminar nem permitir gualquer tipo de discriminacdo com pessoas

com cancer e suas familias;

- Nunca colocar pessoas com cancer em exposicao delicada do tratamento;

- Nunca criar exposicao da doenca e do sofrimento de pessoas com cancer.




CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM ASSISTIDOS (PESSOAS COM
CANCER, CUIDADORES E FAMILIARES)

A Associacdao dos Amigos da Oncologia - AMO tem como razao de
existéncia cada assistido com cancer e seus familiares. Com quase trés
décadas de existéncia, a Associacao ja acolheu e amparou cerca de 9 mil
pessoas com cancer. Atualmente, a capacidade de atendimento anual é de
3 mil assistidos (entre pacientes com cancer e cuidadores), 1.600 assistidos
diagnosticados com cancer e mais de 700 novos assistidos. Portanto, é
muito importante compartilhar com cada assistido com cancer e seus

familiares as condutas de relacionamento esperadas para cadaumdeles:

- Nao se vincular/ ndo se cadastrar, ao mesmo tempo e pelo mesmo

periodo, em outra associacao de paciente com cancer (vedacao a dupla

assisténcia);

- Valorizar a nossa missao e falar bem da nossa Instituicao;

- Fazer o uso racional dos beneficios recebidos;

- Nunca negar a assisténcia e o apoio recebido pela Instituicao;

- Nunca conceder nenhum tipo de contribuicao ou vantagem financeira

para trabalhadores voluntarios ou remunerados para ter acesso aos

servicos e beneficios socioassistenciais;

- Conhecer e cumprir as regras institucionais;

- Zelar pela utilizacao e pela conservacao dos bens, dos materiais e dos

recursos da Instituicao;

- Nunca acessar a sede institucional nem as casas de apoio fazendo uso

ou portando bebidas alcodlicas, cigarros, drogas ilicitas e armas (brancas

e de fogo);

- Usar roupas adequadas em ambientes coletivos na sede institucional e

nas casas de apoio.




CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM DOADORES

Os doadores sao os mantenedores da Associacdo dos Amigos da
Oncologia - AMO. Direta e indiretamente, com cada doacgao realizada,
eles ajudam a fortalecer a nossa missao institucional e contribuem com
o crescimento de nossas atividades e agdes. Por isso, as condutas de
relacionamento com doadores devem ser sempre pautadas das
seguintes formas:

- Criar e manter relacoes cordiais e respeitosas entre os trabalhadores

da Central de Doacoes (operadores, supervisores, mensageiros e

gerente[;

- Manter uma boa comunicacao sobre as acdes, campanhas e projetos

realizados;

- Prestar contas, com integridade e transparéncia, dos recursos

aplicados;

- Proteger a imagem, os dados e as informacoes dos doadores
(aplicacao da LGPD);

- Fazer o doador se sentir pertencido com a nhossa causa e com o

nosso propodsito

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

Os parceiros da Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO sao também
mantenedores, mas as suas doag¢des nao sao em dinheiro e sim em
prestacao de servigos ou em apoio. Nossos relacionamentos também
devem ser pautados em boas condutas,como:.



- Criar e manter relacdes pautadas no respeito e na confianca mutua;

- Celebrar parcerias com empresas e instituicoes igualmente idoneas;

- Receber servicos e produtos com qualidade e confianca compativeis com

as quais ofertamos;

- Manter uma boa comunicacao sobre as acdes, campanhas e projetos

realizados;

- Prestar contas, com integridade e transparéncia, dos recursos aplicados;

- Proteger a imagem, os dados e as informacoes dos parceiros (aplicacao da

LGPD);

- Fazer o parceiro se sentir pertencido com a hossa causa € com 0 hosso
propdsito.

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO precisa contratar diversas
empresas para prestar servicos e ofertar beneficios a centenas de assistidos
com cancer e cuidadores. Essas relagdes comerciais exigem a maxima

confianca e atitudes e comportamentos adequados, como:

- Formalizar contratos e acordos comerciais bem definidos, com cldusulas

gue versem, detalhadamente, da prestacao do servico ou entrega do

produto, da qualidade do produto e do servico, dos prazos, dos precos e das

condicoes de pagamento;

- Assegurar atuacao de acordo com as leis e normas trabalhistas,

previdenciarias, tributarias, entre outras;




- Estar reqular e em dia com as certiddes negativas municipal, estadual,
federal, trabalhista e do FGTS;

- Adotar praticas de consumo e ambiental sustentaveis e responsaveis;

- Evitar qualquer tipo de comportamento antiético (vantagem pessoal,

propina, corrupcao);

- Construir relacées comerciais duradouras, baseadas na confianca, ho

respeito e na colaboracidao mutua.

CONDUTAS DE RELACIONAMENTOS COM ORGAOS PUBLICOS E DE
GOVERNO

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO precisa sempre se relacionar
com Orgaos Publicos e de Governo do Municipio e do Estado e também da
Unido, como o Ministério do Desenvolvimento Social e Secretarias de
Assisténcia Social e de Saude para obter certificagdes e formalizar parcerias e
receber recursos publicos; como Fundacodes, Superintendéncias e Empresas
Publicas para conseguir liberacdes e licencas e, também com Parlamentares e
Governantes para apresentar trabalhos, projetos e obter mais recursos e apoio
a causas. Tudo isso implica a se relacionar com autoridades e com servidores

publicos, pautando-se sempre em:

- Prezar pelo fortalecimento da boa imagem e da reputacao institucional

junto a governos, 6rgaos e instituicoes, gestores publicos, representantes

politicos e servidores publicos;

- Pautar as relacdoes com os érgaos publicos e de governo, assim como com

gestores publicos, representantes politicos e servidores sempre com base na

honestidade, transparéncia e no respeito;

- Recusar e rejeitar gualquer tipo de vantagem e beneficio pessoal durante a

obtencao de recursos publicos, a formalizacao de parcerias e realizacao de
projetos;




- Recusar e rejeitar beneficios e projetos para a Associacao em troca de

informacoes privilegiadas ou qualguer tipo de vantagem e beneficio
pessoal;

- Sempre preservar a Associacao em posicdao de neutralidade e isencao em

relacdo a candidatos e partidos politicos;

- Nao permitir, ndo praticar e sempre repudiar praticas ilicitas como

suborno, extorsao, favorecimento e corrupcao

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM MEIOS DE COMUNICACAO

Os meios de comunicagdao sao os responsaveis por dar voz e propagar a
imagem e a marca da Associacdao dos Amigos da Oncologia - AMO. Eles sao
capazes de levar a Associag¢ao a lugares que nunca imaginariamos e a chegar
até pessoas que nunca alcancariamos. Assim, as condutas de relacionamento
com os meios de comunicag¢ao devem prezar por:

- Receber e tratar bem todos os veiculos de comunicacao social e seus

profissionais gue se relacionem com a Associacao;

- Tratar por igual e nao discriminar o veiculo de comunicacdao em razao dos

seu tamanho, poder econémico e alcance social;

- Informar com zelo e cuidado as acées mais relevantes da Associacao;

- Sempre que possivel apresentar os dados e numeros atualizados da

Associacao e contextualizar com as necessidades mais urgentes;

- Nao expressar juizo de valor nem tom pejorativo em razao da linha editorial

que o veiculo de comunicacao segue;

Nao utilizar os veiculos de comunicacdo como meio de promocao e venda

de tratamentos e produtos que nao estejam de acordo com a Politica

Publica de Saude e/ou Autorizados pela Anvisa:.




- Compreender os veiculos de comunicacdao como grandes meios de

divulgacao do trabalho da Associacao e de captacao direta e indireta de

recursos;

- Reconhecer os veiculos de comunicacdao como grandes parceiros e

promotores para manter e reforcar a credibilidade, a boa imagem e a

reputacao institucional;

- Nao entrar em celeumas, discussdes acaloradas, nem divergéncias com

profissionais de comunicacao de qualquer veiculo envolvendo o nome da
Associacao;

- Nao forcar entrevista com guem nao desejar conceder nem colocar

pessoas com cancer em exposicao delicada do tratamento;

- Nunca criar nem possibilitar qualguer tipo de sensacionalismo com a

exposicao da doenca e do sofrimento de pessoas com cancer.

CONDUTAS DE RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE EM GERAL

A Associacao dos Amigos da Oncologia - AMO se relaciona com a comunidade
em geral para compartilhar informacoes de qualidade sobre seu trabalho e
sobre campanhas de conscientizagdao de combate ao cancer. Assim, deve

pautarem:

- Divulgar cuidadosamente a aplicacao dos recursos;

- Publicar as acoes e servicos ofertados pela Associacao;

- Estabelecer canais de comunicacao abertos e transparentes;

- Conscientizar sobre sinais e sintomas do cancer e a importancia da

prevencao, do diagndstico precoce, do tratamento rapido, digno e eficaz e

do apoio a pessoas com cancer.




COMITE DE CONDUTA ETICA

O Comité de Conduta Etica da Associacdo dos Amigos da Oncologia - AMO é
formado por diretores e gestores da Instituicao. Eles estao responsaveis por
legitimar e divulgar este Cédigo, bem como por solucionar os conflitos e
omissodes, analisar a sua aplicacao, pensar a sua revisao e atualizacao, julgar os
casos de descumprimento e aplicar as medidas disciplinares. Para tanto,
garantem:

- Manter osigilo de todadenudnciarecebida;

- Preservar o anonimato do denunciante;

- Apurar os fatos ou dados que violem as condutas deste Cédigo;

- Prestar esclarecimentos ao denunciante;

- Nao perseguir nem discriminar o responsavel pela denudncia de ma conduta

ética;

- Aplicar processos disciplinares e punitivos, quando confirmados os desvios

de conduta.

MEDIDAS DISCIPLINARES

As sancdes previstas para o ndo cumprimento deste Cédigo de Conduta e Etica
serao determinadas com base na gravidade da ocorréncia, ficando passiveis
de san¢des administrativas e legais, como exemplos da adverténcia verbal, a
suspensao, a rescisao contratual por motivo justo ou outras acoes apropriadas,
previstas na CLT, no Regulamento Interno e em nosso Estatuto Social,
pertinentes a cada publico em especifico.

CANAIS DE COMUNICACAO
Para denunciar alguma conduta inapropriada ou comportamento

inadequado ou para enviar qualquer reclamacgao, sugestdao e até mesmo um

elogio, o nosso melhor canalde comunicacao é com o comité de ética pelo

e-mail: condutaetica@amigosdaoncologia.org.br




CONSIDERACOES FINAIS

Este Cédigo de Etica e Conduta tem o compromisso de reforcar aintegridade, a
transparéncia e o respeito mutuo, destacando a importancia de sua aplicacao

continua erevisao para garantir suarelevancia e eficacia.

E crucial enfatizar que o Cédigo ndo é apenas um documento, mas um guia
para as acoes, comportamentos e decisdes diarias, promovendo um ambiente
detrabalho ético e responsavel.

Este Cédigo &, portanto, um caminho para a constru¢dao de uma cultura
organizacional forte, baseada em valores éticos e de integridade, que
impulsionard o sucesso e a sustentabilidade da organizag¢ao a curto, médio e
longo prazo.
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CONTRIBUA COM
QUANTO PUDER

Sua doacgao vai ajudar quem luta
todos os dias pela vida.
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